SINTESI MONITORAGGIO SITI REGIONALI E LOCALI 2004

REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA:

Lavalutazione del sito & sicuramente positivadal punto di vista grafico per la struttura semplice, chiara e comprensibile
datutti, per i contenuti che sono molteplici ed esaurienti e per |’ usabilita e interattivita che raggiungono un buon livello.
Purtroppo lavalutazione del sito restaun po’ scarsanellasuaglobalitaper ladifficoltadi letturadi alcuni suoi

contenuti, ma amio avviso sistemato questo problemail sito puod senz’ altro essere considerato molto buono.

GRAFICA USABILITA™ | CONTENUTI | COM. GIUDIZIO
INTERATTIVA | GLOBALE

2003 | @@@ @@Q@@@ QEE@Q@ QEE@Q@1/2 QEEQ@1/2
2004 | @Q@@Q@12 | @@@@1/2 Q@E@Q@ Q@E@Q@ Q@E@@1/2

REGIONE VENETO:

Lavalutazione del sito & sicuramente positivadal punto di vista grafico per la struttura semplice, chiara e comprensibile
datutti, per i contenuti che sono molteplici ed esaurienti e per I’ usabilita e interattivita che raggiungono un buon livello.
Purtroppo lavalutazione del sito restaun po’ scarsa nella suaglobalita per ladifficoltadi letturadi alcuni suoi
contenuti, maamio avviso sistemato questo problemail sito pud senz’ altro essere considerato molto buono.

GRAFICA FRUIBILITA’ CONTENUTI COM. GlUDIZIO

INTERATTIVA GLOBALE

2003 | @@Q@@ QEE@Q@1/2 @E@Q@L2 @E@1/2 QE@Q@1/2
2004 | @@@@ Q@@ @@@@L?2 @E@@@ Q@E@

CAMERA DI COMMERCIO DI UDINE:

Il giudizio globale &€ molto positivo,anche se ¢’ & ancora qual che lacuna da colmare dal punto di vista della usabilita, per
quanto riguarda la consultazione in lingue diverse e per | accesso da parte di utenti disabili ai contenuti del sito.

| contenuti sono ricchi, esaurienti e anche specialistici;forniscono una guida utile ed efficiente sia per I’ utente
specialistico che per quello meno esperto.

Lagrafica é semplice,apprezzabile e curata sia nella home page che nelle pagine interne;non c’ € abuso di colori ed
immagini.

Molto buonala comunicazione interattiva;il linguaggio utilizzato nel sito € semplice e comprensibile,e quest’ ultimo si
presenta come parte “attiva’ nello scambio comunicativo tra ente e cittadino.

GRAFICA USABILITA’ CONTENUTI COM. GIUDIZIO
INTERATTIVA GLOBALE

2003 | @@@@1/2 @@@@ @@@@1/2 QEE@Q@1/2 QEE@Q@1/2
2004 | @@@@1/2 Q@@ Q@E@Q@ Q@E@Q@ QE@Q@1/2

CAMERA DI COMMERCIO DI TRIESTE:

Il giudizio globale € molto positivo.

Lagraficaébuonagrazie all’ utilizzo di numerosi colori e di elementi grafici che aiutano adifferenziarei diversi
argomenti e arendereil sito piacevole da navigare,amio avviso pero,cercherei di fare qualche modifica per dare
un’'impressione migliore alla home page.

Ottimi i contenuti,grazie anche all’ utilizzo di un linguaggio comprensibile e chiaro che forniscono un efficace guida per
I’ utente. Buona la comunicazione interattiva, damigliorare |’ usabilita sia per quanto riguarda |’ inserimento della
modalitadi navigazione per disabili(WAI, Web Accessibilita Iniziative), sia per I’inserimento di un motore di ricercae
magari di qualchelinguain piu per la consultazione.



GRAFICA USABILITA’ CONTENUTI COM. GluDIZIO
INTERATTIVA GLOBALE

2003 | @@@ @E@1/2 QE@Q@1/2 @E@1/2 QOE@
2004 | @@Q@Q@L/2 QEE@ Q@EEE@ Q@E@@1/2 Q@12

COMUNE DI TRIESTE:

Considerato nellasuaglobalitail sito del comune di Trieste non presenta particolari modifiche ai contenuti ed alla
impostazione grafica delle informazioni rispetto al monitoraggio effettuato in precedenza.

Permane la piattezza cromatica e la schematicita delle informazioni ,accompagnata dalla mancanza di consultazione del
sitoin atrelingue.

E’ presente una organizzazione piu schematica ed efficiente delleinformazioni ,sebbene ci sia ancoraun margine di
miglioramento .

| contenuti presentati sono essenziali ma esaustivi e soddisfano le piu diverse curiosita.

Molto utile il motore di ricercainterno presente nel sito .

GRAFICA | USABILITA’ | CONTENUTI | COM. GIUDIZIO
INTERATTIVA | GLOBALE

2003 | @Q@QQ@ @ee@ @o@l1/2 Q@@ Q@@

2004 | @@ @@@1/2 @e@@1/2 Q@@ Qe@

COMUNE DI UDINE:

Il comune di Udine ha apportato modifiche all’ interno del suo sito ,sicuramente migliorandol o grazie ai contenuti
semplici ed una strutturalineare :presenta una grafica colorata e dinamica ,di facile accesso ,le sezioni interne sono
ricche sianei contenuti ,siaper I’ inserimento di foto e immagini ,soprattutto per quanto riguardai servizi forniti ai
cittadini e agli spazi culturali .

Le sezioni piu curate sono quelleinteressate all’ interazione con i giovani e alla comunicazione con i ragazzi ,manon da
meno sono anche le aree preposte per la promozione del comune per il turismo .

| bandi di concorso ei comunicati stampa sono facilmente individuabili grazie ad unaimpostazione cronologica.
Dasegnalare lamessain rete di un calendario che permettera una maggiore comunicazione con il pubblico etrail
comune ed i propri cittadini .

Il giudizio finale & dunque positivo ,mail sito potrebbe essere reso maggiormente interattivo da un servizio di
newsletter di cui tutt ‘orail sito non dispone.

GRAFICA | USABILITA’ | CONTENUTI | COM. GIUDIZIO
INTERATTIVA | GLOBALE
2003 | @@ @1/2 @@@L2 @1/2 @@l/2
2004 | CC@Q@Q@ | @E@Q@ @@ @@1/2 @@E@

PROVINCIA DI TRIESTE:

Laprovinciadi Trieste non hamodificati in maniera sostanziale la struttura del sito ,continuando ad usufruire di una
graficamulticolore e di contenuti semplici e di efficace comunicabilita.

Le sezioni sono varie eriguardanti i piu svariati interess .

Il giudizio € positivo ,ma continua a mancare un servizio di newsletter ,sostituito invece con la possibilita di ricevere sul
proprio cellulare tramite sms notizie riguardanti la provincia.

Una nota negativ a & data anche dalla mancanza di unatraduzione del sito almeno in linguainglese.

GRAFICA USABILITA’ | CONTENUTI | COM. GIUDIZIO
INTERATTIVA | GLOBALE
2003 | @@@Q@ @@@ @@E@@ @@@1/2 @@@1/2
2004 | @@@@1/2 | @@@L/2 Q@@@@@ @@@1/2 @E@@@




PROVINCIA DI UDINE:

Il sito & presentato da una home page chiara e ordinata per argomenti ,mal’ elemento grafico potrebbe essere migliorato
acausa della sua piattezza di colori .
| contenuti sono schematici ma soddisfano le pit svariate curiositadegli utenti ,grazie anche alla segnalazione di molti
linksai quali ci si puod connettere tramiteil sito dellaprovinciadi Udine.
Al momento si riscontrano difficoltanell’ accedere al servizio di posta elettronicafornito dal sito ,comparata pero dalla
possibilitadi accedere ad un sevizio di mailbox .

GRAFICA | USABILITA" | CONTENUTI | COM. GIUDIZIO
INTERATTIVA | GLOBALE
2003 | @@1/2 Q@@ @@@V2 @1/2 Q@@
2004 | @@1/2 Q@@ QOE@ @1/2 @@@

TABELLA RIASSUNTIVA MONITORAGGIO SITI INTERNET REGIONALI E LOCALI 2004

GRAFICA USABILITA” | CONTENUTI | COM. GIUDIZIO
INTERATTIVA | GLOBALE

EsﬁJSNE @@O@Q@12 | @@@@12 | @@Q@@ |@Q@@@@ @@@@L/2
VENEZIA
GIULIA
\F;EELCT)gE @@@@ @@@@ @@@Q@L2 | @@@Q@ @@@@
CAMERA DI @@@@12 | @@@@ @@ |Q@@@@@ @@@@1/2
COMMERCIO
DI UDINE
CAMERA DI @@@@12 | @@Q@@ @@ |@@@@L2 @@@@1/2
COMMERCIO
DI TRIESTE
_Fr’i?EVslpé?'A DI | @Q@@@12 | @@@1/2 @@E@@@ |@@@12 @@@@
PROVINCIADI | @@1/2 @@@@ @@@@ @12 @@@
UDINE
'(I':(R)IME LSJ$E DI @@ @@@1/2 @@@1/2 @@@ @@@
ng‘LéNE DI Q@@ |@@Q@Q@ @@@@ @@1/2 @@@@
LEGENDA:
@ scar so




@@ insufficiente
Q@@ sufficiente
QO@@ buono
@@@@@ ottimo



